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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

RESOLUCION NUMERO No. 216
DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CONTINUIDAD AL PLAN ANTICOBRUPC!@N YDE
ATENCION AL CIUDADANO, PLAN DE ACCION, ASi COMO TAMBIEN, EL MAPA DE
RIESGOS INSTITUCIONAL Y EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA

o CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA” '

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE PEREIRA (E), en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas por los articulos 267,268y 272
de la Constitucién Politica de Colombia, la Resolucion No. 223 del 15 de octubre de
2019 expedida por el Concejo Municipal de Pereira, demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucion No 223 del 15 de octubre de 2019, el Concejo Municipal
de Pereira a razoén de la vacancia absoluta del cargo de Contralor Municipal de
Pereira, encargé al Doctor Juan David Hurtado Bedoya como Contralor Municipal de
Pereira mientras se surte el concurso para proveer el cargo de manera definitiva.

Que mediante la Resolucion No 0728 del 19 de noviembre de 20189, la Contraloria
General de la Republica establecid los términos generales de las convocatorias
publicas de seleccion de Contralores Territoriales.

Que mediante la Resoluciéon No 295 de 04 de diciembre de 2019, el Concejo
Municipal de Pereira convoco a las instituciones de educacién superior publicas o
privadas a presentar propuesta econémica con el fin de realizar concurso de mérito
para llevar a cabo el concurso para la eleccion del Contralor Municipal de Pereira.

Que la Contraloria Municipal de Pereira tiene como misién velar en nombre de la
ciudadania pereirana, por el adecuado uso de los recursos publicos, de acuerdo con
los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, sostenibilidad ambiental,
buscando el mejoramiento de la gestion publica y el resarcimiento del dario fiscal.

Que en reunién de Comité Directivo, seglin consta en el acta No 002 del 21 de enero
de 2020, la Direccién de Planeacién indico los parédmetros generales para la
estructuracion del plan de actividades con caracter temporal para el primer trimestre
de la vigencia fiscal 2020, teniendo en cuenta el acto legislativo 004-2019, la
eleccion de Contralores territoriales se encontraba pendiente para inicios de la
vigencia mencionada.

Que posteriormente por medio de las Resoluciones N°126 del 11 de mayo de 2020
“Por medio de la cual se da continuidad hasta el 30 de junio de 2020 a las
Resoluciones N°038 del 30 de enero de 2020 mediante la cual se adopta el Plan de
Accién de la Contraloria Municipal de Pereira” y la Resoluciéon N°125 del 11 de mayo
de 2020 “Por medio la cual se da continuidad hasta el 30 de junio de 2020 a la
Resolucion N°040 del 30 de enero de 2020 mediante la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Contraloria Municipal de Pereira”,
se dio continuidad a ambos planes hasta el 30 de junio de 2020.

Que por medio de Ias Resoluciones N°124 del 11 de mayo de 2020 “Por medio de la
cual se da continuidad hasta el 30 de junio de 2020 a la Resolucién N°0389 del 30 de
enero de 2020, mediante la cual se adopta el Mapa de Riesgos Institucional de la
Contraloria Municipal de Pereira” y la Resolucion 127 del 11 de mayo de 2020 “Por
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

RESOLUCION NUMERO No. 216
DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CONTINUIDAD AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, PLAN DE ACCION, ASi COMO TAMBIEN, EL MAPA DE
RIESGOS INSTITUCIONAL Y EL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA”

medio de la cual se da continuidad hasta el 30 de junio de 2020 a la Resolucién
N°051 del 30 de enero de 2020 mediante la cual se adopta el Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la Contraloria Municipal de Pereira”’, se dio continuidad a ambos
Mapas hasta el 30 de junio de 2020.

Que mediante Resolucion No 154 del 26 de junio de 2020 se da continuidad hasta
el 30 de agosto del 2020, al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el
Plan de Accibn, asi como también, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Que debido a que se ha prolongado la fecha de eleccién del Contralor Municipal de
Pereira, y en aras de garantizar el principio de la economia se unifica a través de
esta resolucion, dar continuidad al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y
el Plan de Accién, asi como también, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, permitiendo asi que la Entidad contintie con sus actividades
de conformidad al ordenamiento juridico colombiano.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar continuidad hasta el 30 de septiembre del 2020, al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Plan de Accién,
asi como también, el Mapa de Riesgos Institucional y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

ARTICULO SEGUNDO: Anexar, los documentos mencionados en el articulo 1° los
cuales hacen parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposicionep anteriores y aquellas que
le sean contrarias.

Dada en Pereira, a los un (1) dia del mes de sgptiembre de 2020.

Reviso: Karla Yomara Campuzano Gonzalez — ‘
Proyecto y revisé: Jarol Wilson Mesa Ocampo — Director de Planeacion y Participacién Ciudadana (¢
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DIRECCION DE PLANEAGION Y PARTICIPACION ClUDADANA. 0 0 09
MEMORANDO

DE:  DORAANGELA TORRES QUICENO
Directora Operativa de Planeacién y Partcipacion Ciudadana.

PARA: .+, /COMITE meecwo

ASUNTO: PLANES DE ACCIGN 2018

FECHA:  Enero21 de 2018 -

En cumplimiento de la Linea Estratégica de Planeacién, me permito comedidamente

solicitar, para el dia miércoles 31 de enero, allegar a esta Direccién el Plan de Accidn &
para la presente vigencia, mdﬁmmmas&aamdeemm

Calidad.
/‘{g‘j;

e I/
1Jﬂmm{d:;;r& ’:/)7’ il

Directora Operativa de Planeacitn y Participacion Ciudadana ?ﬁ

o
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INTRODUCCION

mnnsmndaylalmwmlampdmmmmudeiaumﬁa
Municipal de Pereira, con lo cual se busca recuperar la confianza ciudadana en las
instituciones de éste Municipio: Para este efectc, el Plan Esiratégico 2016-2020
incluye estrategias y proyectos dirigidos a: prevenir y combatir la corrupcidn,
promover el control fiscal de la ciudadania: vigilar eficaz y eficientemente la gestién
de la Administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o blenes
del municipio, incluyendo el gjercicic de un control financiero de gestidn y de
resultados, fundade en la eficiencia, economia, equidad y valoracién de los costos
ambientales; arficulacidn con Ja  ciudadania organizada mediante alianzas
estratégicas con la academia y demas organizaciones; optimizar los mecanismos de
control para proteger (a moralidad administrativa previniendo y atacando los actos de
corrupcion en tiempo real; proceso de rendicién de las cuentas y fortalecer la
transparencia en la cultura y accicnar de laadministracién.

Con fundamento en ic anterior y para dar cumpiimiento a lo previsto en el capitulo
sexto “Politicas Institucionales y Pedagagicas” establecidas en la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticomupcién” articulo 73, la Contraloria Municipal de Pereira, mediante
Resolucion 072 del 30 de Abril de 2013, adoptd por primera vez, & Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en concordancia con el Sistema de
Calidad. Modelo Estandar de Control Interns — MECI. al cual contempla acciones que
buscan desarroliar una gestién integra y transparente al servicio del ciudadano y de Ia
sociedad civil,

En cumplimiento del Decreto 124 del 2018, “Por e cual se sustituve el Titulo 4 parte 1
del libro 2 del Decreto 1081 del 2015, relative al plan *Anticorrupcian y de Atencion al
Ciudadano’, La Contraloria Municipal de Pereira elabord el Plan Anticorrupcién y de
Alencion al Ciudadano 2016, bajo las disposicicnes contenidas en el documento
“Estrategias para la Construcsidn def Plan Anticorrupcidn y de Atencidn Al Ciudadano
Version 27, asi mismo en virtud de esta se actualizé y continuo para la vigencia 2018
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ANTECEDENTES NORMATIVOS
Come antecedentes rormativos ss tienen los siguientes:

- CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

- LEYES Y DECRETO

Ley 42 de 1993{Sobretaorganmwsistemademmﬁmzﬁmmym
organismes que lo sjercen).

Ley 80 de 1993 (Estatuto general de contratacién de la administracién publica).
Ley 87 de 1993 (Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y
organismos del Estado).

Ley 180 de 1995 (Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracién
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativaj.
Ley 489 de 1998 (Normas sobre ja erganizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unice Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Scbre Veedurias Ciudadanas).

Ley 134 de 1994 (Mecanismos de participacion ciudadana).

Ley 872 de 2003 {Por la cual se crez el sistema de gestion de la calidad en Iz Rama
Ejecutiva del Poder Pubiico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contenciosa
Administrativo

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
inves&gaﬁdnysandﬂndeadnsdewmpdénymefemaddﬂwmoldeh
gestion plblica),

Ley 1712 del 2014 (Ley de Transparencia y de Acceso a fa Informacién Publica).
Ley 1755 de 2015 (Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamentzl.de
Peticién y se sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento.

Ley 1757 de 2015 (promocién y proteccién al derecho 2 la participacion ciudadana).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y iz
Comisién Nacional Ciudadana para Ia Lucha contra iaCorrupcién).

Decreto 0019 de 2012 (Normas pera suprimir o reformar regulaciones.
procedimientas y trdmites innecesarios existentss en iz Administracién Piblica),
Dwem?ﬁdezmz{SereglameMaeiEsﬁaluboGenemideCmmdﬂndela
Administracion Publica y se dictan otras disposiciones)

Decreto 2641 de 2012 (Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
ia Ley 1474 de 2011).

= Decreto Ley 018 del 2012 (Decreto Antitramites).

Decreto 1081 de 2015 {Unico del Sector de Ia Presidencia de Ia Repablica).
Decreto 1083 del 2015 (Unico de la Funcién Publica).
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1. COMPONENTES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1.1 MISION: Velar en nombre de la ciudadania pereirana, por el adecuado uso de los
recursos publicos, de acuerdo con los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y sostenibilidad ambiental, buscando ef mejoramiento de la gestién piblica y
el resarcimiento del dafio fiscal.

meﬁdoestaﬁ_.dacwfwmbaﬂwnbapﬂndﬁasddwnﬁdﬁaw&y!a
administracién publica, con el propésitc de lagrar Ia consolidacién de un organismo de
contrel efectivo y exitoso con resulfados que colmen las expectativas de la ciudadaniz
Pereirana,

1.3 POLITICA DE CALIDAD: Lograr la confianza de la comunidad pereirana,
mediante el ejercicio responsable y objetivo del control fiscal, basados en los
principios de la administracién publica, con persenal competente, a través del
mejoramiento continuc de los precescs, verificando el correcto manejo de los
recursos y los beneficios sociales que se esperan de la gestidn del estada.

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD::

= Coniribuir al logro de una gestién pablica eficiente y lransparente, mediante el
fortalecimiento del ejercicio de control fiscal, como funcién constitucional.

s Gestionar la recuperacién de los recursos piblicos, a través del fortalecimiento
del proceso de responsabilidad fiscal y jurisdiccién coactiva,

¢ Consolider los mecanismas de lucha contra Is corrupcion mediante acciones de
cmtrdmdadano.diﬁgﬁasame}omriagesﬁén&lsmvidnm}hﬁmyla
satisfaccion del interés colectivo.

* Gestignar el fortalecimienta institucional y el desarrolic administrativo

1.5 VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Les valores y principics que a continuacién se enuncian, hacen parte del buen
funcionamiento de la Contraloria Municipal de Pereira, que velan por un correcto
desempefio de ia entidad:
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Responsabilidad, Idoneidad, Probidad, Prudencia, Justicia, Discrecién, Colaboracion,
Discrecion, Veracidad, Transparencia, Capacitacién. Evaluacion, Eficacia, Economia,
Eficiencia, Equidad y Obligacién de denundiar.

18 MAPA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA.

I

2. OBJETIVOS DEL PLAN

2.1 GENERAL: Continuar con la Implementacidn para ia vigencia 2019, fa
esirategia anticorrupcion y de atencidn al ciudadano para la Contraloria Municipal
de Pereira, que de como resultade la aplicacion de un instrumento de tipo
preventivo y de control de lagestitn.

2.2 ESPECIFICOS

¥ Presentar y Divulgar | Estrategia de Lucha cantra la Corrupcién y de
Atencidn al Ciudadano implementada por ia Contraloria Municipal de
Pereira para la vigencia 2018.

¥ Hacer seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn por procesos de la
enﬁdad.domasemenn'andsﬁrﬁdaislasaocimsdecmyée
seguimiento a fa efectividad de dichas acciones.

. Hawseguﬁnienwa!astﬁfemmesareasydapenﬁenmdelammaioﬂa
Municipal de Pereira. de acuerdo a los pardmetros planteades por Ia
estrategia de lucha contra Iz comupeion y atencion al ciudadano.

¥ Faciliter ef acceso a los servicios que brinda la Contraloria Municipal de
Pereira, a través de la racionalizacién {simplificacion, estandsrizacion,
eliminacion, cplimizacicn y aulomatizacion) de los tramites existentes,
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v Implementar las acciones comrespondientes a mejorar la Institucionalidad de
atencion al ciudadano.

¥ Afianzar la refacién Estado — Ciudadano con procedimientos, metodoiogia yio
simmaquepanﬁzanwomwr‘expﬁcarywamwbsreswtadosde!a
gestion de [a Contraloria Municipai de Pereira, durante la vigencia 2019

v Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicics de Ia Contraloria
Municipal de Pereira, afianzando Iz cultura de servicio al ciudadano en los
servidores putlices y fortaleciendo los canales de atencian.

3. METODOLOGIA:

Siguiendo los lineamientos del documento elaborado por la Secretaria de
Transparenciz del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
'Eskawgiaspamlsmmmbnddmmmpdénydemaidmm-
Versitn 2 * y ¢l Decrsto 124 del 26 de enero de 20186, la Contraloria Municipal de
Pereira, bajo la coordinacion de la Oficina de Planeacian. &l acompafiamientc de la
Oficina de Control intemo v la colaboracion de las demas dependencias que
conforman |a entidad: en torne al desarrollo de los seis (8) componentes que integran
ia estrategia, con el obietivo de hacer los respectivos seguimientos a las matrices de
informacién ya adoptadas que regularan el buen funcionamiente de la Contraloria
Municipal de Pereirz y gue daran una eficaz aplicazién a los principios de
fransparencia, eficacia y celeridad.

4. COMPONENTES DEL PLAN

41 GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

En el componente de mapa de Riesges de Corrupcion, que adopté la entidad desde
el afic 2016, donde la melodologia propuesta en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupsion v de Atencidn a1 Ciudadano Versién 2°, incluye
ia politica de administracién de riesgos. Construccién del mapa de riesges, consuita y
divulgacion, monitoree y revision y seguimiento.

Uno de los objetives planteados por la Contraloria Municipal de Pereira, es definir los
controles de riesgos en los diferentes proceses de la organizacién, con el fin de
prevenirios. Asi mismo se implemertaran las carespondigntes acciones  de
autocontrol y autoevaluacién para cada uno de fos procesos, con &l fin de generar
alarmas que eviten la materiafizacidn de los mismos.
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variar y en algunos cases sofisticarse, dificultando e impidiendo su deteccion, el drea
éncargada permanentemente revisara |as causas de los riesgos de carrupcion
idenifficandclas @ informando al superior inmediato.

Por otro lado. I3 Oficina de Control Interno, de Ia Contraloria Municipal de Pereira,
realizard seguimiento s jos mapas de riesgo, tres (3) vaces al afio con los siguientes
cortes: 30 de abril, 31 de agosto ¥ 31 de diciembre de la vigencia 2019. Se publicara
dentro de los 10 primeros dias hébiles de los meses de ‘mayo, septiembre y enero.

El modelo a implementar debe estar sujeto a los siguientes pardmetros, igualmente
se debe trabajar con iacanaoﬁdadéndeivalorde!ﬂesgodaanﬁmd&ndesds
cada dependencia de Iz Contraloria Municipal de Persira:

Mapade Mesges g Corrugciin
N e e SRR P R
dearkoacadtn ait asigs Valgragon el fMiesps da Cornipridn | Moehgees yRevision
d;“r::km VI ALt did mig
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Para la identificacian, analisis, valoracién, polifica de administracisn ¥ seguimiento de
cadamodeiaspombiasﬁesgosﬁempcién.se#abajammnéosﬁomos

de.
Auditorias, Responsabilidad Fiseal, Participacién Ciudadana, Tescreria, Contabilidad
y Presupuesto, Sistemas, Bienes y Servicios y Gestién Documental,

Con este ejercicio que ha implementado la Contraloria Municipal de Pereira. desde la
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adapcion del Plan Anficerrupcion, ha buscado identificar los procescs que pueden
ser vulnerables de riesgos de corrupcién, por tanto desde fa Direccidn de Planeacidn
y Participacién Ciudadana y previo a la definicién del Plan de Accitn para la vigencia
2012, ha permitide que cada uno de los procesos que hacen parte del Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad, puedan documentar formaimente sus riesgos de
corrupcién, segin la metodeiogiaadoptada

Frenle a este primer componente, la Contraloria Municipal de Pereira evaluara
pericdicamente los coniroles preventivos y correctivos, de acuerds con las fechas
establecidas en el seguimiento de ios riesges de corrupcién.

4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Centraloria municipal de Pereira, facilitara a la comunidad Pereirana el acceso 2
los servicios que presta, a través de la modernizacién y el aumento de la eficiencia

de sus procedimientos, simplificande, optimizande y automatizando los tramites
existentes en cada uno de los procesos.

Cada una de las dependencias responsables implementara cuando sea necesario las
acciones de racionalizacion de acuerde con sus procesos en beneficic del ciudadano,
aplicando la siguients matriz:

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

4.3 RENDICION DE CUENTAS

En lo concemiente 2 la rendicién de cuentas, Ia Contraloria Municipal de Pereira,

& &
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rendira cuentas a la ciudadania una vez al afio a mas tardar el 30 de junic del 2019,
sinpe@uidoa!oestabbddoenlatey 1474 de 2071, la cual sstablece que las
entidades publicas deberan rendir cuentes de manera permanente, esto bajo los
pardmstros establecidos que comprende acciones de pelicidn de informacion y de
explicaciones, asi coma la evaluacion de ia gestidn, que busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Piblica para lograr la adopcidn de los principios de buen
Gobierno. afianzando a relacidn entre la Administracisn ¥ la comunidad en general.

La rendicion de cuentas, de la Contraloria Municipal de Pereira se ha establecido bajo
bspa:émehosqueacommuauiénse'enunﬂan.cadamadelasetapaswadebe
contener diche componente.

4.3.1 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS DELA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE PEREIRA.

Son todas aquellas actividades previas a la jomada de “Rendicién de Cuentas”,
incluye la planeacion de todo el proceso, la convocatoria y el alistamiento de todos los
actores e integrantes de las diferentes instancias que participaran en ia audiencia.

FASE UNO: PLANEACION. Una vez establecida la fecha de la rendicién, el Comité
Directivo coordina jomadas internas en las cuales se revisan los aspectos a tener en
cuenta y se define la fecha de entrega de les informes preliminares por parte de cada
érea que estructura la Contraloria Municipal de Pereira de conformidad con los
parameiros de la Asesoria de Planeacion,

FASE DOS: CONVOCATORIA Y ALISTARIENTO. Se conveca a reunion de Comité
Directive para definir los términos, compromiscs y plazos para la entrega de la
informacian revisada y ajustada de cada drea a fa Asesoria de Planeacién.

FASE TRES: ELABORACION Y PUBLICAGION, Una vez recopilada,

revisada y ajustada toda la informacion eilegada a la asesoria de Planeacitn por los
directores y asesorss de la entidad, se procede a estructurar el informe consolidado
final de rendicién de cuentas, el cual sera presentado al sefior Contralor para su
estudio y aprobacion.

FASE CUATRO: CONVOCATORIA. Esta fase es paralela y simultdnea con las
demas fases, ya que en las reuniones de Comité Directivo, se define el inicio de ia
convocateria y forma de raalizar la Rendicién.

La Direccién Operativa de Planeacién y Participacién Ciudadana, sers quien se
encargara de realizar las invitaciones a los clientes externcs v a la comunidad, con la
colaboracién del Profesional en Comunicaciones, dicha fase estara compuesta por los
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siguientes medios:

¥ convocatoria y participacion

¥ Invitaciones especiales a organizaciones sociales.

¥ Facilidades para que la comunidad se informe permanentemente del
estado y avance de lajomada

lguaimente y con el fin de garantizar una participacién masiva, se utilizaran los
diferentes medios de comunicacién con los que dispone la Contraloria Municipal de
Pereira, tales como: Pagina Web; Twitter, Facebook, YouTube, Boletines de prensa;
Cunias radiales; volantes; invitaciones directas a eventos de caracier oficial pravios a
ia jornada de rendicién de cuentas.

En caso de ser por Audiencia Piblica tener en cuenta io siguiente:

PRIMER MOMENTO: La Plenaria General con la presentacién det Contralor, quien
presenta un resumen del informe de Rendicion de Cuentas: en este momento se
adelanta a interlocucion directa con la cludadania para la explicacién. argumentacion
y retroalimentacién.

SEGUNDO MOMENTO. Acta de Acuerdos y Compromisos, una vez concluida ia
audiencia publica se elaborara un acta can los acuerdos y compromisos, si hubiere
iugar a ellc. Dicha acta se publicaran per los diferentes medios de comunicacién con
los que cuenta la Contraloria Municipal de Pereira, con el fin de que [a ciudadania
ejerza sfective seguimiento y controi social

ETAPA FINAL: Son todas aquellas actividades que se adelantan una vez terminada
la jornada de rendicién de cuentas y que permiten hacer una evaluacion y
retroalimentacion de la audiencia de rendicién.

En esta etapa se hace difusién de conclusiones, acuerdes y compromisos de la
audiencia publica, que comprende basicamente:

¥ Difusion amplia del Acta de Acuerdos y Compromisos realizada en la
Audiencia si dic lugar a elflc.

Para reaiizar el seguimiento de ejecucidn de rendicion de cuentas, se realizara bajo
matriz definida por Control Interno.

4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderade por la Direccién Operativa de Planeacion y Participacion
Ciudadana de Iz Contraloriz Municipal de Pereira, siendo unc de sus principales
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objetivos, satisfacer las pacesidades de la ciudadania, como el fin de realizar una
gestidn oportuna del servicio al ciudadano relacionado con la funcién que desempefia
laentidad.

A continuacién se sefialan los mecanismos, que se deben ieéner en cuenta para
mejorar la atencidn al ciudadano:

4.4.1 Desarrollo institucional para el servicio alciudadano

La Coniraloria Municipal de Pereira. cuentz con un portafoiic de servicios con
procedimientos intemos que garanticen ia realizacién de trémites y la prestacién de
servicios al ciudadano, dichos procedimientos estardn soportados en &l Sistema de
Gestién de Calidad de la Contraloria Municipal de Pereira, De igual manera se cuenta
con un procedimientc para la atencidn de denuncias, quejas, reclamos y peticiones,
de acuerdo con el articule 76 del Estatuto Anticorrupcitn, el cual plantea que en toda
entidad plblica debe existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y
Gue se relacionen con el cumplimiento de ia Misién de la Entidad, En éste caso la
atencion de las denuncias, quejas v reclamos de los sujelos de control est a cargo
de la Direccion Operativa de Planeacién y Padicipacién Ciudadana, en cuanto a las
peticiones estaran a cargo del Area competente con la coordinacién de la Oficina
Juridica y bajo el seguimiento y control de la Cficina de Control Interno,

La pagina Web de la Contraloria Municipal de Pereira, cuenta con un enlace para que
los ciudadanos formulen las diferentes peticiones, quejas, reclamos y denuncias de
los presuntos acios de corrupeisn cometidos por funcionarics de las entidades sujetas
de conirol. o de organizaciones que manejen recursos del Municipio de Pereira,
igualmenite se cuenta con un espacio disponible en dicha pagina, para que todos los
ciudadancs conozcan toda ia informacion concerniente a la Direecion de Paricipacion
Ciudadana, derechos y obligacicnes de los ciudadanos, tramites v servicios ofrecidos,
procedimientos. horarios y puntos de atencidn esto con el fin de mantener informada
a |a ciudadania sobre los diferentes medios de atencién con los que cuemta la entidad
y formatos electronicos que estdn disefiados con el fin de facilitarle al ciudadano la
presentacion de peticiones, quejes, reclamos y denuncias, adicionalmente se debe
poner en funcicnamients el “CHAT" institucional.

Para medir ia satisfaccion del ciudadanc en relacién con los tramites y servicios que
presta la Contraloria Municipal de Persira, se aplicaran encuestas de satisfaccion a
los usuaries, permitiendo identificar la satisfaccién o insatisfaccion de estos frente al
servicio ofrecido.

4.4.2 Afianzar la cultura de Servicio al cludadano en los servidores piiblicos.

Con el fin de desarrollar las competencias ¥ habilidades para el servicio al ciudadano,

&
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ta Contraloria Municipal de Pereira, tiene la responsabilidad de velar Por sus recurscs,
&n especial por el Recurso Humano, entendiendc que el funcionario es el que hace ia
entidad con &f desempefic de su labor ¥ asumiendo su carga laboral,

Para eflo se estableceran bejo el liderazgo de la Subcontraloria los diferentes
programas tendientes a la capacitacién de los funcionarios de |a Contraloria Municipal
de Pereira, con el objetivo de brindaries la posibilidad de fortalecer sus
conocimientos. mantener y mejorar las condiciones que favorezean su desamolio
integral.

um,mmmmmmhmlmammmmya
mejcramiento continuo de sus competencias laborales, para obtener resultados ¥
responder a fas exigencias de una sociedad en constante cambio,

Entre los objetivos y planteamientos del programa se encuentran los siguientes:

v Disefiar el Plan Anual de Capacitacién y bienestar social orientade hacia ias
necesidades especificas detectadas en el diagnostico.

mejoramiento del desempefio del cargo, teniende en cuenta las encuesias
realizadas entre los mismos,

¥ Generar medianle las acciones de capacitacion, competencias laberales en los
servidores pﬁﬁimcoﬂefobieﬁvodemwmemhefmame:ejmmﬁe
sus funciones y a gestién pablica.

¥ Realizar procesos de capacitacion, recreacion, cultura y salud occupacional que
propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de perienencia ¥
satisfaccion en los funcianarios de 1a entidad.

promover el desarrolio del recurso humano identificado y comprometido con los
objetivos persanales @ institucionales y asi impulsar la preparacién permanente de
nuestros funcionarios.

4.4.3 FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

La Direccién Operativa de Planeacisn y Participacién Ciudadana de 12 Contraloria
Municipal de Pereira, actuaimente cuenta con protocoios de atencion al ciudadane

4

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. ~ Teléfono: 3248278 Fax: 32482599
wab; wiww.contraloriapereira.gov.co

Email: correc® contraloriapereira.gov.co
Fereira - Risaralda



Reduced document with PDF Reducer Free available on www.jsoft.fr

¢

i
M e

g

P

.‘f.a

1

el

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

Sl

como o son: {pagina web, Redes Socisles, Twitter, Facebook. YouTube, Boletinss,
Prensa, “chat institucional” informes .que aseguran la oportunidad, publicidad,
consistencia y homogeneidad de Ia informacién que se entrega al ciudadana).

444 ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

La Contraloria Municipal de Persira, conforme a la adopcidn del Plan Anticorrupsion,
ha fijado parametros basicos que deben cumplir cada una de las dependencias
encargadas del trdmite de denuncias, qusjas reclamos y peticiones, de acuerdo con
lo establecido en el articulc 76 de Ia Ley 1474 de 2011. los cusles seran
desarrollados conforme a Ia Norma, los cuales se informaran por medio de informes
semeslrales de gestion

La Contraicria Municipal de Pereira, implementara dicha atencion basadoes en los
parametros establecidos por e Programa Nacional de Servicio a! Ciudadano,
Programa de Gobierno en Linea y ef Archivo General de laNacidn.

DEFINICIONES:

DENUNCIA: Ei A 69 deia ley 1757 de 2015, Iz define como el mecanismo mediante
el cual cualquier persona notifica o da aviso en forma verbal 6 escrita a la Contraloria
Municipal de Pereira de hechos o conductss con los que se puede estar configurando
un manejo irmegular o detrimento de los fondos o bienes del Municipio, bien sea por
parte de un servidor plblico o de un particuar que administre dichos fondos.

QUEJA: Es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad en razén de
una irregularidad administrativa, por la actuacion de determinado funcionario o por la
formsa y cendiciones én quesepresheonounserwdo.memmpdshadeoonegiro
adoptar las medida correspondientes,

RECLAMOS: Oposiciones que se formulan a una ecision considerada injusta.
Exigencia de los derechos del usuario, relacionada con la prestacion de los servicios
queseofrecenaipﬁbﬁcquueﬁeneslobiabodequesereviseunaaduadén

administrativa motivo de su inconformidad ¥ se tome una decision.

ASUNTO DE POTENCIAL IMPORTANCIA (API: Quejas verbales o escritas,
publicaciones de diferentes medios de cemunicacion, temas de direccicnamiento
esiratégico sobre temas de Control Fiscal a nivel municipal, las cuales se deben de
sustanciar con el fin de determinar objetivos especificos de! control a realizar.

CONSULTA: Es el requerimiento que se le hace a las autoridades en relacidn con las
materias a su cargo, se trata de asuntos mas especiales y que requiere de la
autoridad un estudio mds profunde y detallade para aportar una respuesta,
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ANONIMO: Es la denuncia o queja, verbal o escrita, que una persona presenta en
fonnareepetuosahadmdomdelderednaptuegersuidenﬁdad.

Es necesaric que se indiguen las circunstancias de tismpo, modo y lugar. con el
objeto de que se establezcan responsabilidades.

DEBER DE DENUNCIAR: es deber de toda persona denuncier a la autoridad
competente, ias conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores
piblicos tiene connotacién constitutiva de Infraccién de conformidad con el articulo 8
de la Constitucién Politica.

GESTION: Corresponde identificar si la gestion que realiza ia Contraloria Municipal
de Pereira, esta ejecutando de manera eficiente Ja recepcion, el seguimienio v el
control a los tramites recibides por la entidad.

RECEPCION: La Contraloria Municipal de Pereirs, recepcionard todo tipo de
comunicaciones, esto se debe hacer a través de Ia Ventanilla Unica, la cual genera
un registro ¥ un nimero de radicado que permite el control y seguimiento de los
documentos.

La Entidad en su pagina web, cuenta con un enlace de facil acceso para la recepcidn
de peticiones, quejas, sugerencias. reclamos y denuncias gque se
cataloguen como ANOMINAS, con el fin de que se les aplique e mismo
procedimiento adoptadoe para las DQRs

Toda actuacion que inicie una persona ante cualquier autoridad, implica el ejercicio
del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin
que sea necesario invocarlo, se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que
Se resuelva una siftuacidn juridica. que se le preste un servicio, pedir informacion,
consultar, examinar y raquerir copias de documentos, formular consultas, gusjas,
denuncias y reclamos e inferponer recurses.

El trémite que se dara a los Derechos de Peticidn dirigidos a ésta entidad serd el
siguiente:

Son radicados y escaneados per el Area de Archivo de donde se remiten al sefior
Contralor, quien de acuerdo a la competencia de cada Lider de Proceso, sera el
encargado de responder bajo ia Tutela de la Oficina Juridica.

Los términcs se aplicaran conforme 2 la Ley 1755 de 2015 {"Por medio de 1a cual se
regula el Derechc Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrative™),

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°, - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correc® contraicriapereira.gov.co
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S

ey

Las denuncias por actos de cormupcion
trasiadadas al competente e infermar de

[Para cuslquler petician

15 dias habiles siguientes @ su recepcion
| Para ta peticion de documentos | 10 digs hébiles siguientes a su recapcion
Peticiones de Consulta 30 dias habiles siguientes a su recepcion
| Peticiones entre autoridades de _ - :
Infarmacion o doc tos 2 of 10 dias habiies siguientes 2 su recapcion.

| Preliminar 15 dias

DAR. Que de acuerdo a la incluir en el PGA de Iz vigencia y cumplir con los

{ complejidad deban realizarse términes de ejecucidn reportados en dicha i
| mediante auditoria- {proceso herramienta, sin exceder términos de Ley de |
| esoecializado consagrado 1757 de | denuncias fiscales. |

2015; Informar al denunciante sotre avance parciales, si |
i existiers ef caso. |

que reciban las entidades piblicas deben ser
este al ciudadano, sin perjuicio de las reservas

de ley.

Las denuncias que no sean de competenciz de |2 Contraloria Municipal

de Pereira seran

tramitadas de conformidad con el articule 21 de la ley 1755 de 2015.

v

SEGUIMIENTO:

Dar cumplimiento 2 lo establecido en Iz Ley 584 de 2000 - Tiulo V Gestién de
Documentos, implementando un Programa de Gestién Documental que permita
hacer seguimiento a ia oportuna respuesta de los requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad det documento al interior de la entidad.

Mecanismos de seguimiente 2 Ia respuesta oportuna de las soliciiudes presentadas
por los ciudadanos,

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién.

!demiﬁwyaﬂalizarlosderemosdepeﬁciéndesommde
relacionados con informes de rendicidn de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los
organismos de contral.

informacién v los

Elaborar actas de seguimiento a ias DQRs, con ei fin de llevar un control del trémite

oportunc.

@

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 79, - Taléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correo@ contraioriapereira.gov.co
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CONTROL:

s

Oficina de Control Interno Disciplinario: La Contraloria Municipai de Pereira, cuenta
con un Comité Intemo Disciplinario para adelantar los procesos disciplinarios en
contra de sus servidores pablicos. .

Oficina de Control Interno Disciplinaric adelantara las investigaciones en caso de:
(A} incumplimiento a la respuesta de peticiones, guejas, sugerencias y reclamos en
los términcs contemplados en la Ley y (B) quejas sobre los servidores publicos de
la entidad.

Oficina de Control intemo: La cual vigilara que la atencién se preste de acuerdo con
las normas y los pardmetros establecidos por la entidad, sobre este aspecto,
rendiran un informe semestral a la administracion de laentidad.

VEEDURIAS CIUDADANAS: Corresponde a la Direccién de  Planeacién y
Participacion Ciudadana, capacitar y acompafiar 2 Ia ciudadania en ia conformacion
de las mismas de acuerdo a la Ley 850 de 2003.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL: La consolidacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, estar a cargo de la Direccion Operativa de
Planeacién y Participacién Ciudadana de la Contraioria Municipal de Pereira, el
monitoreo y seguimiento al cumplimiento de ias acciones registradas en &l Plan
Anticorrupcion y la atencidn sl ciudadano, estard a carge de Oficina de Control Internc
de la entidad.

Para la realizacién del seguimiento al proceso de Mscanismos de Atencitn al
ciudadano se tendrd en cuenta metriz definida por Control Interna:

45 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGION

La Contraloria Municipal de Pereira viene dando cumplimientc a las politicas de
gobiemo en linea a través de las tecnologias de Iz informacian y la comunicacion
(TIC), de acuerdo con la normatividad vigente Ley 1712 del 2014, asi:

¥ Funcionamiento de la pagina WEB de la CMP para la recepcion de quejas,
denuncias y reclamos y publicacion de Iz informacion de la entidad.

¥ Fomentar en los ciudadanos |a utilizacién de los r fsmos de infi cién
para la formulacién de DOR a través de: (linea anticorrupcion, pagina web,
programas radiales, medios de comunicacién escritos y hablados, personal,
telefonice, correc electrénico).

Carrera 7 No. 18-55 Pafacio Municipal piso 7°. ~ Teléfono: 3248278 Fax: 3248259
web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correc® contraioriapersira.gov.co
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vm).mmumihmm; para
# uso de Redes Sociales en of Estads Datoms Recomandacionas

Usoaemwmﬁw.fwmme)mwmm
umwmmMnc.mammmsmmﬁm
desamoiiatas por fa entidad.

Wilzar todos los medios oficiales pare reaiizar las invitacionss Inciuidos s
mecios slectrénicos y redes sociales (Twiter Facebook y Youtube),

memmwmmm“m“
Mawhwmmmmﬂ prayecics

P_ ot it &—L ik al - i ”;“ y“
mm“m‘w‘*mmmm“m
mq'm“'mq%ﬂumm,hm de

Publicacién e la Web del seguimients Semestral do s efecuc —
.,nomhmd.mmwmrhdh’mmm_
Publicacian en ta web i Cuatsh del Plan andi s &

T pactods Ty P im oficing compatents.
Publicacién en la web seguimiento Semestral al Mapa Rissgos institucional
cmﬂ%“mmwhmm_

mvm?m.;s,ﬁm.. " plso 70, - 7+

3268278 Fax: 3748299

gov.

wed: wenw, 2
Emall: curreo® conbraloniapensiva,gov. co
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4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

mwmmzssudeMMwumwacmom
Etica de umwammnpmmwm
funcicnarios come servic pablicos, son el objetiva mas praciado de la entidad, su
wmmvwmwmﬁ-wnmmmmmj

que soporta el alcance de los objetives
De igual forma se delimitaron los i priorizar los ¥
mmmeaﬁuyumwumde

, inclusién, part) democracis y la humanizacian de ia
gestidn piblica,

&mmmmmahm:mmm
m_mhmymmmuuNWMMdeh
=<

ecmam;mmmuwaummmmauswau
mumymmuwmhww
&mmhmumumwwmmamm

v funcionario de I» entidag
mmMmmmmbmuWam
tdoneitiad, Respetn, Transp Prug Lealtsd, Equidad,
o i6n Justicis y Probic
Beneficios. prohibidos El funci publicc ai icio de la instfucion no debe
Mem,mmﬂﬁmmm.momm_
dadivas. beneficios, regaios, fe 9. P u otras jas en las sigud
situadiones:

aj Mhm.mﬁwndﬂrmmmamm
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b} mmhmvdammmammmndmaﬁupﬂbﬁm,aﬁndequemhaga
retardar o dejar de hacer las tareas relativas 2 sus funciones

¢) Cuando resuitare que no se habrian ofrecido o dado, si el destinatario no
desempefiara ese cargo o funcién.

Dentro de los impedimentos funcionales que se demarcan podemos mencicnar los
conflictos de intereses establecides a fin de preservar la independencia de criterio y
el principic de equidad, el funcionaric de la Contraloria Municipal de Pereira no puede
mantener relacicnes ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdmicos o financisros pudieran estar en confiicto con af
cumplimiento de los deberes y funciones a su carge. Tampoco puede dirigir,

ammqmg&ﬁomno%mﬁonaowﬁﬂagbsomeseaﬁ
[ i mantener vincuios que le signifiquen beneficios u
directamente fiscalizadas por este Organismo de Control
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